
�±º^¿zc � ±Zd�]Zc ����½Z¿� �¾d«¹Qu��±Zl¿Z]ywM��¾«Z°� 

�

�1

�¾d«¹Qu��±Zl¿Z]ywM��¾«Z°��

¹�

�azkZ¸¯��¾«P�¯��[º´k�

�

��¾¬À]uyY�Z�y��¾¬��

�

��¾�ZÀ��zÀ]�z·�yº«¹Y��½yÇ��¢À«|À���~³Z��¹��½yÇ��~³Z���²¿��b§zo��¾�Z°dkY�����¾�ZÀ���±Ç¹Y�µu��¶.«R]�¹�YuZÀ³u

�²°�u��¢À«��b�¹u���¢À«��º·º£��¾�z��Z¿��¾¤À¤o�z·�¹�yÇZ°³Ç��¥º¬]��¦¿%º«ºWv¿Y��¾¬¯��²Àd¬¯�zÀ]���b]Z£y�¹��¦À«�

��¶d¬¯�¹Y��±YvÀ´°ÀsZ]��¾��Z´¯��¾��µ{yZ^¯��¢À«uY{M~�~³Z��nZ¿~�¢À«|À���~³Z��nz¬À]�ÈÀ¿Z���¾°À§����½zÀ]��±Yu�©Zh¯�zÀ]��²À¯

z¬À]�Ç¹Y��±Zd�³Z��Y��ºcº]�YyÈ³Z��Y��¾�yZ£�Z´À«Z��Y��²À³�¾°¿%y�º¨�¯��±Z¿Z°À³Zc��¾¸¬«M�¾³Z¯{��¾«Z��Y��}¹y��b�À«ZdÀ�Z§��±

z¬¿vdX¿Y��®¿uyZ¿�ZÀ³u���¶¨«QY�b�À³º°§�z¿Z��¹��½¹yº���±Z¯Y{�º�¹v�¹y¹¹��¾³Z¯{��½{¹Zlc�Z¨¿z¯M��²¿yÇ��Z´d¿¹��¾§�¶lX³

z¬¿uz¿vWY��®¿uyZ¿�Z³¹Y�z«����¡z��Yz³º��Z°¯M��Yz³º���±�µv³�µvX-��±YuYyM�½z«��¶°³º«R]�YyÇ��¥º¬]�¹��¾�Z¯y¹u��¾�yZ£��[z��

±Zd�³Z��Y��º«QY��²¿yÇ�¾«Z]º§�Z¿��Z´d¿¹����z¿z¿v³ÈsYyZ¯�{M��qº#��¾´¿z«�µz¿Yu�iº-�¹��b�ZÀ���½z«�¶¬X�¯��®¿z¿u���

�

��¥º¿R]��±BY��®¿|À]�¾°À§��¶³º-º]��±�µvt¿yZc��²$X§�ZcZÀo��¾�À¬¿y¹�¶#��b¯º¨o��¾�yZ£��µ|À]�Yv³Yz¿Y��µv¨¿v¬-�Z³Zl¿Z]ywM

«Z°���½zÀ]��±Yu|À°¿yÈ³Z¨¯Y��ªÀ�³Zd�z¿u���º°«¹Y��¾d¿uºkº¯��²¿�±Zl¿Z]ywM��¾��Yv³YyZtÀ#��±YuuZ¿��¾d§Z���®¸¯�º]�|À]�>Z��]

yÇ���À¯zÀ�Z#�Z�Z¯Z¯yZtÀ#��±YuuZ¿�½yºd§Z���®¸¯�º]��½|À]���[º«¹Y��¾$°¿uyZ¿��µ|À]��²°�u����²¿yZ��Y�uº°p¯�º¿º]�z¬¬¿Y

��²¿�b¿uºkº¯�º]�¹��¾³�¾d¿uºkº¯�²¿�±Zl¿Z]ywM��¾«Z°���½z«�¶]Zp���¾³�¾dÀ°·Y��±º³º«¹y��ªÀ�³Zd��Yv´À�À«uY{M��²¿�[º´k

yÇ���À¯zÀ�Z#Z�Z°cÈ³M��µ|À]����±ºcº]~�±YyMn��~ZÀ³Z^«Mn��~�¾¬¿u��½ywM�n�Z�À«�¢À¿M�½|À]��¾��¾¯Z·�yÇZ¯y¹v¿¹Y��¾°À§�º]�¹

�½uz¿zÀ�Z#���

�

��YyM��½z«��b«¹Qu��ª¤d�¯��²À³ZÀ³u��¦k��¶¬-�Yz³º���±�µv´À��¶]yZp¯�ZÀ³u��¾k���²À³�¾d«¹Qu�¥yºc��ª¤d�¯�zÀ]�Yv´À�

�½v¬ÀWu��²¿v¿M��¶¬·��¾���¶°��µY��²À³�¾�Yz¿Z]����¾¬cyZ�k��¾�yZ£�YyÇ�¾$«Z��Y�¾kyZs��²À³�½z¬§yºc��¶À§yºc��µu�¶¬X�¯�º]

�½v³YyZ¿��¢À«�²¿v¿M�Yz³º���±�µv´¿z«�µ{yZ^¯��p���¦À«��ª¤d�¯��¾�Z¿z�°¿Y��}¹y���º°³¹yº]�½|À¯zÀ£��µuz¬¬¿Y��²À°·��²À³�½z

�zÀ]��²¿z«��b«¹Qu�¥yºc���À¯Z¯uYu��Zc��¶¬·��¾´À.À«�²¿zÀ���½vdWY��©Z��Y�Zl´¿uyM��²À³�½zÀ]�����±Zl¿Z]ywM��ª¤d�¯����ª¿Y�

�½v´À¬À���±�µu��¦À«�µv³º-��±º#¹Y�av¯�zÀ]��±¹{¹Y��¦À«��¹uy¹u��µu�¦À«�µv³º-�Z°¯M��¶¬X�¯�zÀ]�Z¤�Z]�����º°«¹Y��©Z��Y

�Yu�±Zl¿Z]ywM�¾«Z°���ayQY��¾³�½yYvd£Y��²À³�¾�Z¿z�°¿Y�º¨�¯��º]�Yu��º«yº£�¾�ZÀ����À°³YyZ¿��¶«�¾dÀ³��¦°dWY�z¿v�Z]



�±º^¿zc � ±Zd�]Zc ����½Z¿� �¾d«¹Qu��±Zl¿Z]ywM��¾«Z°� 

�

�2

��z¿u��¾«Z°«¹Y��ªÀh°c��¶lX³��b¬¯~�¾¤«Zs��±Zl¿Z]ywM�n��µu�¶lÀd³�¹~�¾�Z¨À¬]º��y�±Zl¿Z]ywM�n�zÀ]�Z¯y¹v¿¹Y�Z¤�Z]�Z�sº¿

y��µv¨À«zÀ]�ÇyÈ¤«Zs�Z¤�Z]��¶«z«{º¿��¶¬¿Y��ayº��Z��¡Z°«¹Y��ªsYu��¶´À^À§zc�¶À�¹����¥yºc�¾d³M�z¿Z��¹��¾´¯yY�{º�{R�

�½v¿Y��b³Z¿yY¹��¾l´À¨¿Y�ºsº¿�½z¬§¹uyR-��±º#¹Y��±Zl¿Z]ywM��²¿z¬d´°Ê«ÊY����²À³�µuY{�©º�y��²À¯Y�v°p¯��²¿�±Zl¿Z]ywMZ°¯M

³Z¿yY¹�º]��¾��µz�Zs��¾t¿yZc��²À³�¾¬¿Y��©È¤d�Y��¾¨¿Y��¾�¿uZ�Z¿Yv´Àd«M��¾.À«z^·y�½v¿Y���À°dWY��²¨°¯zÀ���¾d���zÀ]

�½v¬ÀWu��²¨°¯��¦°dWY��µyuZ�¯��¾³�¾��µz�Zs��¾t¿yZc�º]��²Àd¬¯���À¯z¿v«Z£��¾�Yz¿Z]��©È¤d�Y�µ�zB§���¾]º´k��¶«�¦À«�¶¬X]

�½uzÀ$X§��±Yv�Z]��¾³��¾��¶¬¸c�¾��¶¯�¶°´À¬À���±�µv´À��¶�¿zs��¦ÀdÀ¬�ºW%�ZÀ³u��²À³�¾�¿yZ¿��¾«Z°��{QY��±Zl¿Z]ywM��Z°¯M�º]�

�zÀ]��¶¬·~�ªÀ�³Zd��n�½v¿Y��±Z¨¯Y���½v¿Y��µu�~^p¯�Yv´À�ZsyM��½z«�µuz��zÀ¯u��²À³�¾£Z cY�bWº���±Z¨¯Y�º]��¶«{R��Z¤�Z]��

�������½v¬À#M�>Z°�y�½yÈÀ�Z£��²À³Z³Zs�~^o�º]��µv¬¿Y��¾k���yÇ¹Y��¦°dWY��¶�Ès��¶¬X]��½z«�²¬ÀWu�y�µv£Yyº]���

�

���²¿��±Zl¿Z]ywM��¾«Z°��z¿u��~³Z���¾t¿yZc�zÀ]��±º#¹Y��[º´k���¾d¿uºkº¯�����±º³¹y¹Qu�a¹Z���±Z¨¯Y�º]

�½v¿Y��µv´À���¶¨¬¸c��¦°dX-��±�µv«BY�Yv´À�À³È�Z]���µuy¹Qu�¹Y��²¿�±Zl¿Z]ywM��¾«Z°�~��±Zl¿Z]ywM��b�À«ZÀ�º���a¹Z�

�¾�Z¨À¬]º��y�n��±YuYyM��¾³�¶¨¬¸cº]��¾�Z°«¹Y��ªsYu��¶´À£Z cY�z«�a¹Z���¾°À§�½uz¿v«Z£��

�

����~³Z��º]��������¾°À§��µ~�ªÀ�³Zd��n�½uzÀ�Yu�zd§YyZ§�zÀ]���ZÀoY��²À³�¾«È¤d�Y¹��¢À«uY{M��²À«Z°�

�½v�Zc��bÀ À§�zÀ]��¾´X¿��Zc��±Z¨¯Y�º]���¶¬¿Y�¾�Z°«¹Y��

�

��²À³�¾��¾¨¿Yz·�º«ºD£��azkZ¸¯��²¿��aZ§zo�º]�¹��¾cZ§zo��¢À«uY{M��¾¬¯��±�µvX-�Yu��[º´k��±º-�º]�º]��µu�¶kyu�¶³

z¿u���º�º¯�zÀ]��¾¬sYyZ¯��¾¿�½v¬À]��µvWY��µuZ d�Y��±Yu�±Z¨¯Y����±�µu�¶¬°k¹Y��z¿u��¦«Z¯��µz«�b¨��M�qº#�zÀ]��¶¬X�¯�º]��¶d^«Y

��±Ç¹Y��µu�iyZs�¹�Yu�[º´k��²À«Z°�����¾³�¾«È¤d�Y�{QY��µu�¶kyu��¶³��±�µv³ºkº-�²À³�¾¬³Zl¿Z]ywM��¢À«�±ºÀ¬¯�

µu�¦¯z¿v´«�®¨p¯z¿u��¾«Z°³º«¹Y��¶hoZ^¯�Yu�¾�¿v³ÇyYyZ¿������¶¬¿Y�azkZ¸¯��¾«P�´¯��[º´k�>Z�Z�Y��¾§�µu�iyZs��¡Zl³M��¶«Z¤¯º]

zÀd�¿Y��¡Z¯z¿v�YyM��¾³�½z«�b^�Z´¯�²À³�½yÇyYvd£Y��±Zl¿Z]ywM��¾«Z°���

�

��±Ç¹Y�vÀ£�Yu�½yZsº¿����©Z°���µv´À�z��uº¿z��zÀ]��¦À«�ª¿Y����qº¿��½z«�b^�Z´¯��[º´k��½v¬¿z¿v´X¿�¶´À��¶kyu����®·

z«¹uyº¯yR-�zÀs�zÀ]�Z´¿yÇyYvd£Y�{QY�Yv´À¯Y¹u��²¿z«�b^�Z´¯�º]�º¨�¯��®·�¹��±Yz¸c��yuZ���|À³º°§�Z³Yz¿Y��½¹yº���¾do

��±Zl¿Z]ywM��²¬À]ÈÀ¿Z���¾�À^���qº#��¾´À�¿Y��¦°dWY���}¹y���¶´¿zX¿�º«º¿�±Zl¿Z]ywM��~��}yZ��n��¥º«�±ºd�¹Y�Z³º«º¿

¿uz¿zW¹z¬��

�

yÇ¹Y��¡Z°«¹Y��ªWZ£��bÀ«Z����®¸¯��!¹Y��¶³�¾czkZ¸¯��±Zl¿Z]ywM��±Z¿Z�Z¿��µu�iyZs���

�

��º¬o¹y��±Zl¿Z]ywM¹��¾�Z°³ÇYvÀ£��½º´�¯��²¿yÇ�¾¬³Zl¿Z]ywM��ª�³��±ZcZ#�Z�Z]Z¿º]�Yuyº]�¹��±Z¿Z�Z¿��µu�iyZs�º

�¾���¶À]zc��



�±º^¿zc � ±Zd�]Zc ����½Z¿� �¾d«¹Qu��±Zl¿Z]ywM��¾«Z°� 

�

�3

�

��¾´¿z«�µ{yZ^¯��¢À«uY{M��¾¬¯��²¿z«�¥yºc�Yv³Yz¿Y�º�¦°dWY��¶¿Z°o��¾³�µ{yZ^¯�º]��\À¿�¶«|¿Y���

�

���²¿z«�¾.¬¿Y��¾³v¯Yv´À�YyM��¾d¿yº¸°k��±Zl¿Z]ywM��¶¬¿Y�ZÀ³u��\¿vWY�yÇ�®¿uyZ¿��¾d�À³Z¯º·�Z³Zl¿Z]ywM��¾«Z°��º

�¡Z°«¹Y��¾$°¿uyZ¿�Z´À�Z°³YyZ¿��

�

�b^�Z´¯��¾«�¶¿º���½yZsº¿���º³�zÀ]��¶¬¿Y�¾czkZ¸¯��±Zl¿Z]ywM��±Z�Z¿��µu�iyZs��±�µuz«�ª¿Y��¾¨sZ]Z£�±Yu�©È¤d�Y��¶¬·�z«

�½u��À¯È�Z]����¶l³QY��b^�Z´¯�º]~�¾dÀ�°k��¡º¬d�¹u�n�Yz³º��¹~�¾dÀ�°k�²�¹�n�½uyº«¹yº���¾«�µz¿Y��±�µv´À�z�������

�z�Z���½z^·y��²ÀcÈÀ¨�c��¾k~�½y|s��¾^³�n��¾$¿{Z¿��¶�¿Y�½yv���²À³�¾dÀ�°k�²�¹�¹~��¿�½v´�BY��²À$¬WY�n�½v¿Y��¹��²�

�½v¿Y��¢ÀcyM�Z·Yu��¾°lo��²¿z¬�¿Y�º¿¹uyR-�¹�¥º¿º]�Z·Yu��¾dÀ°·Y��²À³�¾dÀ�°k���Yu�±Zd�´¯yY��±º³¹{QY��¾d�°k��²�¹

�½v�À°³YyZ¿�Yv´À�Z�Y��¾��¶³º°³yZ�s¹Y��±Ç¹Y����¦¿%º«ºWv¿YzÀ��¹��¾�ZÀ��zÀ��Yv´À�Z´�¯��ªÀ�Y��±¹{R���aÈÀ¨�c�º]

�½v¿Y��z«�b^�Z´¯��¾¬�z��zÀ]���º³�zÀ]��¾³v¯��²À³�½yÇ�aÈÀ¨�c��±Zl¿Z]ywM�±Ç¹Y�Yu�¡Z°�ÇZ¯yº���µu�iyZs�Yv´À�Z�Y�

��©yºd«º§���½uz¿vWY��®¿uyZ¿�Z´À�Z°³ÇYvÀ£����¾�ZÀ��zÀ]��²À�¯�Yv«Zo�º�¹v«¹Y��µyYuY��¶¬¿Y�¾��¶kuº]�b¯º¨o��±Z£y¹Y�º]

�½v¬ÀWu�yº^l¯Z�Z¯yZ�M�Z�Z]Z£��¾�¿Y��½%º«ºWv¿Y�Z¿���s��¿Z�Z¿��µu�iyZs��±YuyÇ�¾¬³Zl¿Z]ywM��±Z~�¦Àd³Z¯¹y�n��¶«z¿º�c�zÀ]

�½uz¿z¿v´«���À´X-��²¿z«�µz¿Yu��bÀ«Z���z]Yz]��¶«�¦°�«�¶]zlc�¹��¡Z°�Ç�©ZWy��¶l¨¿vdX-��¾dÀ�°k�²�¹��±Z¿È�Z]��¶�¿Y��

�YuZ^ À«BY��!¹Yz·~¹uyº¿�yÇ¹Y�n´¿z¬�¿Y��²¿�bÀ�°k�º]��µu��½z�³��®�d´¯��²¿�a{Z£��¢À¬¿M�zÀ]��¾«uM�½v¿Y�½zÀ]��±�µv���º]

�½v¿Y��½yÇ�±Z¨¯Y��¶À«Z¯��±º³¹Y��¾d¸k��¾¬kº-��±BY��²¿�bÀ�°k���Z³Zl¿Z]ywM���¦°dWY��b����½yÇ�©Y¹�¾¤À�º¯�¹��[Zd§�º«�©º]

���\¿vWY���À³Zc��¶«�¾dÀ�Z°dkY��±Zl¿Z]ywM��²¿yÈsZ³º£��²¬-��¾°¿uyZ¿��¦°�«zX¿��µuz«�ªd·��¾do�¹�Y|¿¹��±º#¹Y��¦°dWY�z �

yR-�º]���¡Z¯z¿vcZ#��²¿z«z¨���²¿yÈ³¹Y��¶¬À��¶��Y¹�Z¿|¿¹�¶¬c�º¿uYy�¹��aZ�º^�¯�¶´À��¾«Z·Y��±Zl¿Z]ywM���¦¯y¹v�¹

��¶«v�¤¯~�²�¹�n��¾kzs�zÀ]�z·���¦¯zW¹�z�º��¹��²À�Z¯��¾do�¹��¾#v¬]���¡Z¯uYyZ¿��¾�À«zW¹�Z¿|¿¹�¶¬c�yZÀ«º�Z��zÀ]�¾«uM

qº#�zÀ]��²À³ZÀ³u��¶«�¦¯yºcR-�Z³º´¿º]{QY��²¿yÈsZ³º£�²¬-��±�µu�iyZs���¡Z¯Ç�©º¿��½yÇ��¹yº£��¾¤À�º¯��¶´¿z«�¶¨«QY��

��aº�u�Z³Zl¿Z]ywM��²¿yÈsZ³º£�¾¬³Zl¿Z]ywM�zÀ��YzÀ��zÀ]���¦°dWY��ªÀ¨�c�z«��¹yR-��¾³v¯�¹�yÇ�~³Yz ´§��¶¬¿Y�¾§Yzd�Y

z¬�¿Y�¾t¿yZc��¾«z-u��²À³�¾dÀ�°k��²�¹�z¬�¿Y�Z¤�Z]��qº#�zÀ]�¹��¾�Z°³º«¹Yz¬À]�Ç¹Y��ªsYu��¶´À��¾·ZÀ���²À³�½��

�

�½v¿Y�¾�Z°«Z£�¡uZ���µz«�\À�³z���®¸¯��¶$X³��µu�¶kyu�zÀ]�{Z°¬À³Z´¿Y��²À³�¾dÀ�°k��²�¹��¾d¸k��®¸¯��²¿z¬�¿Y�º]���

�

��¿yÇ��ÈdsY�¾¬sYu�¹��½z¬�¿Y��¾¬sYu��²¿yÇ�aÈÀ¨�c��±�µvWY��bÀ«Z���Yuy¹Y�¹�yÇ�¾¬³Zl¿Z]ywM��±Z¿Z�Z¿��µu�iyZs��Z´

�¡Z¯Z°�¿yZ£��

�

��zÀ]��¾�ZÀ��Z��¾�³Z·�±YuyÈ³¹Y�Z¿��¦°dWY��ªsYu��µz«��À¨�]�º���À¨#��¾�ZÀ���±�µvX-��µv´À¬sYu��²¿�±Zl¿Z]ywM��½yÈ³¹Y�º

�¦¯�¶°dWY��µuZ d�Y��¶´¿yz��Z¿��¶´¿zÀs��²¿��aÈÀ¨�c��¾�ZÀ��Z¿���s��

�



�±º^¿zc � ±Zd�]Zc ����½Z¿� �¾d«¹Qu��±Zl¿Z]ywM��¾«Z°� 

�

�4

�º³�zÀ]��²À¯�¹��¢À«yºs��aº�y�Yv´À�Z¨À¬]º��y��±Zl¿Z]ywM�º��²�¹�Yv«Zo�¾¿�½vdX-��\À«M���Z]��²¿z«�µuZ d�Yº����

y¹v�º°«¹Y��¢�º¯�Yv£Z¯ÈsZ��YuyZ´§��±�µuz«�¦À«�¶d�s�º]��¾³�½z«�bÀ«Z���{QY��¾dÀ�°k��

�

��±ÈÀ¿Z��Yv¿yZsº¿��²¿�azkZ¸¯��¾§yÇ¹Y��¦°Wu��Yv´¿yÇ�±È����¿Y{QY�º³º#¹Y�z·��¾dÀ�°k��²�¹��±�µv´¿�bÀ«Z����®¸¯�

½uzÀ«M��µuz�³�����¡YyÇ¹Y��±º-{¹u��¶d^«Y���¾���¶¬X�¯��¡Z°«¹Y��¾����¾§�µvkyZs�²¿�±Zl¿Z]ywM��¾«Z°���¾´�¿��bÀ«Z���ºlº

��¾«P�´¯��[º´k�¹�Yv³ºo¹y��¾¯º°���²¿z«�bÀ«Z����¶l¨c�¶¬X�¯�º]�¹��½v¿Y�qº¿��±È��Z¿��¢¿zÀ��Zc�zÀ]��az¨´§�Yv£Zo

#yZ���¾«Z°��²À³�½z«�²�¹�Z°�¹u��²¿yÇ�¾¬³Zl¿Z]ywM�½uzÀ�Zc��®�lc��µv´À�º�¶°¬¿vWY���À³Zc��¶¬¿Y�¾�Z��

�

�Z´À�Z°³Z¿Yu��µz«�¶´�´��²¿yu�¹�º�¹v«¹Y�Y{Zc��²¿�aÈÀ¨�c�º]��¢À«{Z¯Z°�ÀcZ#��¥º¿R]��±Ç¹Y��µv´À�¿Y��²À³�¾dÀ�°k��²�¹

�½uz¿vÀ¿Z£���f�Z]�Z´À�Z°«Z£���¹z�¯�µz«vÀ¤´c�|À�zX¿�¹�yÇ�Z¸cY���¬dt¯��²¿�±Z£y¹Y�º]��¶¬X�¯�º]¹uyº«¹Y����Yv«Zo��qº#

��¾¬ÀWYz�Y�¾´]��¡Zk¹Y�º]��±Z³ÇYv¿Z���±�µv´À���¶¿Z°o�¹��b¯yRo��¢«Zs�º°��¹��±Z¿Z°«¹Y��¾¬�Z]�Z§º¬]��¾�ZÀ��zÀ]��"X·�º]

�½uzÀ¬-��ºc�YyÇ�Z¸cY��º·º¯�¹�YyÇuYz¿Y����Y¹u��¾°À§��¶³º-º]��¾´¿z¬�¿Y��µu�¶¿º���±Z°·��±Z£y¹Y�º]�z-Y�{º�{R�

�¬À]�µvWY���À°«M�zX¿��¾°À§��aºdÀd�³Y�zÀ]���À°«M�zX¿��¥º¿º]�{Z°¬À³Yu��¶³¹{QY��µu�r¿yZc���À°dWY��bÀ^hcº³¹{QY���½v¿Y�¶

�½uyÇ¹Y��½vdÀ�yZ��¾°À§�yÇ�±Z£y¹Y��¾�Z°dkY�Z¤�Z]�Yu�¾cÈÀ¨�c�º]��±Yzp]��¦À¯º³º§Y�Yu�±Zl¿Z]ywM��¾§���Pc���

�

c��¾´¯yY�º«º¿��©È¤d�Y��²¿�±Zl¿Z]ywM��¾«Z°��Yu¹Y��²À³�½z«v´§¹�z¸���±Zl¿Z]ywM�¹��½yÈ³Z£��²À³�½yÈ³Z]yº£��½{¹Zl

�½v�«��\§z¯��¶¬À���¶°¬À¨#���|°¬À]�ÇZ£�|À�zÀgPc��¶´¿z«�b^�Z´¯�¶«�azkZ¸¯��²À³�¾d¿yº¸°k��±Zl¿Z]ywM��j´-��¶¬X�¯�º]

�½v¿Y���¾#�¾]º«���aZ�À¬^c�²¿z«�¾´¯yY��±Z¿Z�Z¿��µu�iyZs�¹��¶À�¹y��½{¹Zlc��¾´¯yY��¾]zo��¾do�¹��¦À¯º³º§Y���¦À«

�½uz¿vWY��µuZ d�Y��±Yv´¿yÇ�®¿uyZ¿����±Ç¹Y��½zÀ�Y��²À³�¾°¿%y��±Yz¸c��¾do�±Zl¿Z]ywM���{R-��²À³�¾¬³Zl¿Z]ywM��±ºÀ¬¯�

�½uyº³º«¹Y��¹zp¯��¶¬X]��±�µu�¦À«�½Oz°·��¾¿�½u�¶d�¿Y�¦¯zd�R-��¶¬¿yÈ�Z¿��Z£���¾�M��²¿z«�¾´¯yY�Yu�±Zl¿Z]ywM��¾«Z°��Yy

��¦¯z¿v�«|À�zgY��¾´¿z«�bÀ«Z����¾«z·{��²À³�½yÈcYyZ�M��¾]º«��¾³Z�À���²¬À]��µzd�R-���M��¾³YyZ£¹��¦°dWY�¾h´s����±º#¹Y

�½uyº«º¿¹u��iZÀdoY��¥z�]��¶³ºkº-��²À³�¾czkZ¸¯��±Zl¿Z]ywM��±Z¿Z�Z¿��µu�iyZs����±Yv³º�¹v«¹Y��µu�bÀ°§Zo��²À°À§��µyR-Z³¹Y

Z¸¯���¡YyZÀ°«¹Y��¾¬À�M��±ÈÀ¿Z��Yv¿yZsº¿��²¿��azk���¶´¿zÀ]��¶l¨c��±�µv´À��¶ À�¹�Z�Z°«¹Y��¾����²À«Z°�����bÀ°·Y

�½v¬¿zW¹����¾¬¯��±�µvX-�Yu�±Yz¿Y��²¿�azkZ¸¯�Z¿�¹��¾��¶¬X�¯��¶À]zc��¾³v¯��²À³�¾¬�³��¶°dX¿�¾´X¿¹�¹{QY��²¿�azkZ¸¯�º]�Z·Yu

��±YuuZ¿��¾�Z°«¹Y��¾#�º��¶¿Z°o�¶´À��µ{yZ^¯��¢À«uY{M�½uzÀtÀ#���½uzÀ´«��av���±�µv�z���¾¨¿Y��¦À«�¦À�À-u�º]���

�

���izs��qº#���¾³Yzp]�¦À¯º³º§Y��¾�¿v«Z£���¹z�¯��µv´À��¶lÀd³��¶]yZp¯��±�µu�¶¬°k�¹Y��²À³�¾�Z¨À¬]º��y��±Zl¿Z]ywM�º

�½vdWY��¹zp¯�±�µv´À��¶¿Z¯��²À³�¾��¶kuº]��b«¹Qu��½z«�b^�Z´¯��¾³v¯��¶«�azkZ¸¯��±YyZ�M��

�

��º���¦¯yR-��¾°À§��¾����¾§�µu�iyZs��²À«Z°���¶l¨c��¾czkZ¸¯~�¾�Z¨À¬]º��y��È�Y��±Yz¿Yn��±Yzp]��µuz«�b^�Z´¯�¶¬¿Y

�½uzÀ¯uYyZ¿����±Ç¹Y�Ç�±Zl¿Z]ywM��¾«Z°���²¿yÇ�¾¬³Zl¿Z]ywM�±Z¿Z�Z¿��µu�iyZs��¶«�bÀ�Z�o��¥º¿R]��¶�À°·��¾d«¹Qu��±Yz¸c



�±º^¿zc � ±Zd�]Zc ����½Z¿� �¾d«¹Qu��±Zl¿Z]ywM��¾«Z°� 

�

�5

|¿Y��¾´¿z«�b^�Z´¯��µu�¶¿º��zÀ]�z·��µuZ d�Y��¶¿�¶¯z¿v¬À]��¾´À�À«�¾�YyZ³��¾�yZ£��µz«�¶£È��º]��±�µu�b�z�zÀ]�z·�¹���À¯�¶«

z¿u��À°dWY���

�

�zÀ]��¾´X¿��µv´¿z«�µz¿Yu��b�ZÀ���¾°�y��²¿�±Zl¿Z]ywM��¶¬¨À«�¶¬X]~�¾d�ZÀ���azkZ¸¯�nzÀ�ÇZ¯yº�����}Z�Y��²¿�b�ZÀ�º]

Ç¹Y��¦°dWY��®À�zc��¶¬X]�Yu�¾�Z�M��¾´¿z«�¾-|Àky��

�

��²¿��azkZ¸¯�����¡Zl³M��±Yv´À�ZÀ�¨³º�����¾´À��¾k�º��¡Z°«¹Y��¾����²¿�©Z°����¦¯yR-���±ÇZ£��µuzX¿��²¿�azkZ¸¯��

��²¿�azkZ¸¯�½yÈ³¹Y�º]��¶k�µuZ����±YuZ¯y¹u��¾�yZ£�YyÈ³¹Y�Z¿��±YuZ°³Yu��¾³�¾�ZÀ�¨³º�~�¾�¿Y�{QY�n�¦¯yR§��¾°À§���

�

ZÀ�¨³º���¦c�º]��²¿�azkZ¸¯��¾do����±Ç¹Y��©º��¯��"X·��µv´¿z«�µz¿Yu�b«¹Qu��±Zl¿Z]ywM��µu�±º#¹Y��¦°dWY��µuZ d�Y��±Yv´À�

z¿u��qº¿��±Z£y¹Y�zÀ]����¾°À§��¶³º-º]�Yv´À£Zo��¾«Z��Y��¾´¯yY��±Ç¹Y�¾��¶¬X�¯��®¸¯��±BY��²¿�±Zl¿Z]ywM��±º#¹Y��ªh¯���

dsY��²¿�azkZ¸¯�[º«¹Y���Z#�Yv£Zo�º]��µu�µ¹|k�zÀ]��¦À«�¶ Àp�z¿v�À¯Z°«º¿º£�Yv´¿yZÀ���zÀ]��"X·��¾d�Z§�ºWv¿¹�zÀ]��"X·

��¿Y��az¨´§�zÀ]�Z¤�Z]��"X·�¹��~³Yz ´§zÀ]��"X·���¾��¶ Àp���bÊ³���

�

�½uyº³º«¹Y�¶�¿Z¤¯��¶«z«�¶³º°³�z�Zo�Z¤�Z]��¶´¿zX¿��¾t¿yZc�¹��½z«�b¿v����½yÇ�©º¿���Z�¨³Y�{QY��azkZ¸¯�����Z°WYu

¿yÇYyº��Z¿u��¾´¯yY�¹��½uº¸¿��º¯{¹u¹Y�±�µuz«�¶�¿Z¤¯�º]���azkZ¸¯��±Z³º«¹Y��¶�¿Z¤¯��¶¬�����ªÀ¬���¹�����½uzÀtÀ#����ªÀ]�¶¬WY

z¿vWY��¶�¿Z¤¯��¶¬¿Y�¾�Zd�¹Y�©Z^³º���¾«�¶]zlc�zÀ]�º³¹{QY��¡Z�¹Y��¾#��©Z^cº��zÀ]���zÀ]�Z¤�Z]��±�µu��¦À«vÀ¯YZ³��¶d^«Y��¶�¿Z¤¯�º]

|¯zW¹��¶lÀd³��z���ª¿Yz¬´À¯��¶«�¦À«�¶¬X]��[º´k��µu�¶�¿Z¤¯��¶«�½yÇYyº��Z¿u��¾´¯yY�¹��½uº¸¿���À°dWY���Z�¨³Y��µv´À�

yº³¹yR-Yu�yº��zÀ]��¾l¿vWY�vÀ¯YZ³��µv³¹{R-��½z«�µz¿Yu��¾°�y��²¿�±Zl¿Z]ywM��¾«Z°����¾czkZ¸¯��±Zl¿Z]ywM�¾«P�´¯��

¶«{R-�Yu�©Z°��YuyÇ�©Zo��qº#�¹�zÀ°´À³Zc��¾°À§�º�¹v«¹Y��azkZ¸¯�º]��Yu�©Z°��²¬À³�~�azkZ¸¯��©M�µv¿Yn��¶«~��©ZWy

�azkZ¸¯�nzÀ¬¿vWY�z¿v�Z]�º��ayQY��¶«z«�¶°czÀ�À��¹�yÇ�¢À«yZ§ZdsZ��z«�b°o{��¥º¿R]���¶¬�Z���¥º¿º]��±Ç¹Y�Yv´À�YyM��

�

�zÀ]��µu�¶oZ�º]��¾°À§�ºkyº]��¢À«��Yv´�¹�{QY��¾§zÀ¬À³�¶«{R-��±Yu�¾¬³Zl¿Z]ywM�zÀ]�z·��±Z¿Z�Z¿��µu�iyZs��¶l¨c���YzÀ

�²À�zd�R-�z«�µ|l�¯�Z�yZkZ]�¹��±º�yR-�z¬�¿Y��

�

��®À¬�c�º¬o¹y��¾¬¯�²À¬�³��¶°dX¿�¾´X¿��±ZcZ#�Z�Z]Z¿º]��µu�azkZ¸¯�¹��¾�Z°³ÇYvÀ£��¾³v¯�º��¾¬¯��±º³¹{QY��²¿�azkZ¸¯��~]

��²¿�azkZ¸¯��¶¬X�¯�º]���¾��¶¬X�¯��¶À]zc~�¾��¶¬X�¯�{¹Y�nz¿u��Y��aZ�º^�¯�zÀ]��¶³�±º#¹Y��azkZ¸¯�Z^ À«BY�zÀ]��¶³���¾³Z£y¹

��¾�Z$]Zd§�aZ¯º¬�¯�zÀ]��¶³���¾�À«zW¹�Z¿|¿¹�¶¬c�º¿uYy�zÀ]��¶³���¾]Zd§�Yelo Pages��Z¿�|§z¯�zÀ]�Yu�±Zl¿Z]ywM��¶³��

Z´]�zÀ]��¾°À§��½zX¿���¹yR-���¹{QY��azkZ¸¯�¶«{R��zÀ]~��¿Y�{QYnz¿u��¾«Z°«¹Y��©º��¯��¶¬¿z«���z¿u�¹Y��¾�Z´�¯��±¹{R��º]

À]��¾§�z·�¹���}yuM�zÀ]�Z¿��¾��µz¯R³��² ¬c�zÀ]��z^s�zÀ]���[Zd§�zÀ]���a{Z£�zÀ]���b�Z§ºWv¿¹�zÀ]���¾d�Z§�¾¤À�º¯�z

�YuZ�«¹Y��²¨°¯��¦°dWY��µv«BY��¾³Z¨¯Y�yZd´°«ÊY�zÀ]Z¤�Z]��zÀ¬-�Z�Z]��¶«z«�¦À«�²Àd#�qº#���±Z¿Z¯YyZ¿�Z´¿zsM��²¿z����¾k�º���

�



�±º^¿zc � ±Zd�]Zc ����½Z¿� �¾d«¹Qu��±Zl¿Z]ywM��¾«Z°� 

�

�6

��²¿�azkZ¸¯��Z¿��¾�ZÀ�¨³º���¾k�º���±Zl¿Z]ywM��µu�µv´À��¶¬X�¯�¡Z°¿º£�zÀgPc�Z³¹Y��\À¿�¶«|¿Y��¾³�¶�¹z���±�µvX-�Yv³Yz¿Y

��²À³�¾d«¹Qu~�¾d�ZÀ���azkZ¸¯�nz¿u��qº¿����²¿�azkZ¸¯��µu��¶¬X�¯�º]~�¾�¿Y{QY�nz¿u����¾d«¹Qu��±Zl¿Z]ywM��¶d^«Y�Yv£Zo�º]

£Zo�Yv£Z°«M�µz�³��¾´¿z«�bÀ�Z�o��²À³�¾d¿yº¸°k��È�Y��±Yz¿Yz¿u��¾¬���

�

�

{R���±º���
�

z¿u�~³Z���¾t¿yZc�zÀ]��±º#¹Y��[º´k���¾«�ª¤d�¯��¶¬À�º�s�¹��¾d¿uºkº¯��²À³�¾d¿yº¸°k��±Zl¿Z]ywM����±Z¿Z�Z¿��µu�iyZs

��²À³�¾dÀ«È¤d�Y��±Zl¿Z]ywM��¾«Z°���µv´À��¶]R³{QY�¹��\À³ÇYv¿Z���±Yu�±Z¨¯Y�º]��¾czkZ¸¯��±Zl¿Z]ywM��¾«P�´¯��[º´k�>Z�Z�Y

´-�º]��²À�¯�Z³¹Y�Yv´¿yÈ�Z#��¦À«�j�u¹vp¯��qº#�Z°¯M��½uz¬À]��µzd�R-�yÇ�®¿uyZ¿����±Zl¿Z]ywM��¾«Z°�����¾k�º�

zÀ¿È�Z]�Z�Z¯uYyZ¿�z«�b^�Z´¯��¶¬¿Y�¾czkZ¸¯��±Zl¿Z]ywM��±Z¿Z�Z¿��µu�iyZs��µu�¶¿º��¦�§º¿��¡YyZ¿È�Z]��±Yv´¿zsM��²¿z¬¬¿Y��

�z«�b^�Z´¯�º]���µvWY��Y¹u��±�µu�\^�zÀ°¬À]��

�

���±Yzp]��¾�¿vcYyZ¿��²À³�½{¹Zlc��¾´¯yY�º�

���±Yzp]��¦À¯º³º§Y��¾¯º°���®¸¯�Yu�±Yv³¹Y�¹��¦À«�b]ZgzÀ���¾�ZÀ��º�

���±Zl¿Z]ywM��¾§z�Zo��±Ç¹YyZ#u��µz«�¦À«�¶d�s�¹�z«�¦À«�²Àd#��±Ç¹Y���º�t¯��¶´¿z«�azkZ¸¯��ª�³��¾l³zÀ]�º

±�µuz«�¶Àl���²¬À³�¶«{R-�Yv«Z°���¾czkZ¸¯�¾d§Z���¡Z°«Z£�½zX-��qº#����

�

�¹�z¿u�bÀ«ºX�¯��²�¹uZ³º´¿º]��²À³�½z«�µv´¿Z°³�¹�¹{QY��²¿�azkZ¸¯�º]��¶d^«Y��¡Z°¿º£�Z¿YyM��¾´¿�bÀ��¹��©ZWy��²¿�azkZ¸¯

z¿u��{Ç��¡Z°�À«Z#�Z�Z¯z¿v�Ç�©ZWy�½yº�c��±º-{¹u�zÀ���±Ç¹Y��®§Zo�Yu�©Z°��Yv´À£Zo��azkZ¸¯���µu��µyR-�Z³º]��

³º-º]��¾´¿yÇ��YuyZ£�º��¾kZ]��¾«�©Z°��{QY��½z«�µv´¿Z°³�±Ç¹Y�Yu�b§Zd³Z§�Ç�©Z°���²¿�azkZ¸¯��¾°À§��¶~�}º¿P¯�n��¦°dWY

�YyÈ³¹Y���¶´¿zX¿~�²¬À´«{R-nz«��À¯zW¹��½z¿º�c��


